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MOST KE VZDELANI — BRIDGE TO EDUCATION, z. s. je neziskovou organizaci, zaméFujici se
na problematiku celozZivotniho vzdélavani jiz od roku 2005.

V oblasti celoZivotniho vzdélavani v socidlni oblasti nabizime S$koleni akreditovana
Ministerstvem prace a socialnich véci CR. Kurzy se zaméfuji na témata legislativy v socialni
oblasti, standardt kvality, rozvoje mékkych kompetenci, manaZerskych dovednosti, rozvoje
kompetenci pro pfimou prdaci s klienty a dalsi specificka témata. VSechny kurzy jsou Skoleny
zkuSenymi lektory v danych oblastech.

Organizacim, poskytujicim socidlni sluzby, nabizime vybér z Siroké palety kurzd
pro zaméstnance na pozicich pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik i vedouci
pracovnik. Kurzy jsou dale uréeny i pro fyzické osoby, které pecuji o pfijemce prispévku
na péci.

Kurzy nabizime v prezencni i online formé.

Kromé akreditovanych vzdélavacich programd Vam nabizime také neakreditované
individudlni kurzy pfizplisobené na miru potfebam Vasi organizace. V pripadé, ze byste si
nevybrali z nabidky vzdélavacich programu v katalogu, radi Vam pfipravime individudlni kurzy
pro Vase zaméstnance dle Vasich poZzadavkl. Nevahejte nas kontaktovat.

Nase kurzy je mozné uplatnit jako nahradni plnéni.

Tésime se na budouci spoluprici.

Kontaktni informace

Mgr. Mirka KORTANOVA BARTONOVA
manazerka vzdélavani v socidlnich sluzbach
e-mail: kurzy@mostkevzdelani.eu

Mirka DOLEZALOVA, dolezalova@mostkevzdelani.eu, +420 739 287 990
koordinatorka vzdélavani pro kraje Moravskoslezsky, Zlinsky, Jihomoravsky a Olomoucky

Eva SVOBODOVA, svobodova@mostkevzdelani.eu, +420 725 096 333
koordinatorka vzdélavani pro Prahu a kraje Stfedocesky, Plzenisky a Jihocesky

Véra SEFROVA, sefrova@mostkevzdelani.eu, +420 730 154 285
koordinatorka vzdélavani pro kraje Kralovéhradecky, Pardubicky, Liberecky, Ustecky,
Karlovarsky a kraj Vysocina
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Anotace

Absolvent kvalifikaéniho kurzu ziska potfebnou odbornou zpusobilost v socidlnich sluzbach
dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. a je urcen pro soby, které budou vykonavat pfimou obsluznou pédi
o klienty v ambulantnich, terénnich nebo pobytovych zafizenich socialnich sluzeb.

Cilova skupina

Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach je uréen pro zaméstnance socialnich
sluzeb nebo osoby, které budou vykonavat odbornou ¢innost pracovnika v socialnich sluzbach
a potiebuji si doplnit odbornou zpusobilost k vykonu tohoto povolani dle § 116 zakona
¢. 108/2006 Sb., zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni.

Pocet hodin
Rozsah kurzu cini 150 vyucovacich hodin a skldada se z teoretické casti v rozsahu
120 vyucovacich hodin a odborné praxe v rozsahu 30 vyucovacich hodin.

Moduly

¢ Uvod do problematiky kvality v socialnich sluzbach, standardy kvality socialnich sluzeb

e 7aklady komunikace, rozvoj komunikaénich dovednosti, asertivita, metody alternativni
komunikace

¢ Uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie

e Zdaklady ochrany zdravi

e Etika vykonu cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prava a distojnost

e Zaklady prevence vzniku zdavislosti osob na socialni sluzbé

e Socialné pravni minimum

e Metody socialni prace

o Zaklady péce o nemocné, zaklady hygieny, Uvod do problematiky psychosocialnich aspektd
chronickych infekénich onemocnéni

e Aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky volného ¢asu

e Prevence tyrani a zneuZivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby

e Zaklady vyuky péce o domacnost

e Krizovd intervence

e Uvod do problematiky zdravotniho postizeni

e Zvladani jednani osoby, které je poskytovdna socidlni sluzba, které ohroZuje jeji zdravi a Zivot
nebo zdravi a Zivot jinych fyzickych osob, véetné pravidel Setrné sebeobrany

e Odborna praxe

Cislo akreditace: A2022/0728-PK
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SKOLENI MEKKYCH DOVEDNOSTI

Hranice a prace s limity

Kurz je urcen pracovnikdm v socialnich sluzbach, socialnim a vedoucim pracovnikim.

Uvod kurzu bude zaméFen na osobnost zaméstnance v socialnich sluzbach — jaké jsou nejcast&jsi
otazky, které si musi béhem své prace kldst, kde jsou hranice jeho rozhodovani a jak vnima sam sebe
v pozici pracovnika v socidlnich sluzbach, socialniho pracovnika nebo vedouciho pracovnika. Uéastnici
kurzu budou sezndmeni s pojmem zdravé osobni hranice a jak se v promitaji do prozivani a chovani
jedince. V ramci individudlnich cviceni si Ucastnici pod vedenim lektora zmapuiji, jakym zplsobem maiji
nastaveny své hranice, zda je toto nastaveni dostacujici a ndsledné ziskaji doporuceni, jak své zdravé
hranice budovat a upevnovat. Na praktickych pfikladech budou vysvétleny souvislosti mezi zdravymi
hranicemi a emocni a socidlni inteligenci. V dalsi ¢asti bude kurz rozvijet téma spravné nastavenych
hranic mezi pracovnikem a klientem a nasledky vyplyvajici z jejich nedodrieni. Ugastnici se seznami
s technikami uméni fikat "ne". Predstaveny budou dale oblasti a situace, kdy se hranice udrzuji
problematicky. Jednim ze zasadnich témat v rdmci stanovovani zdravych hranic jsou pomahajici
komplex a déle problematika moci u pracovnik( v socidlni sféfe, kterym bude vénovan zavér kurzu.

Forma: online i prezenc¢né

Cilova skupina: pracovnik v socialnich sluzbdch, socialni pracovnik, vedouci pracovnik, neformalni
pecovatel

Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2025/0780-SP/PC/VP a A2025/0836-SP/PC/VP

Komunikacni dovednosti a asertivita v socialni oblasti
Akreditovany kurz slouzi k ziskani teoretickych znalosti a pfedevsim praktickych dovednosti, které jsou

v socialni interakci nejvice potfebné. Kurz je zaméren i na uvédoméni si naseho dosavadniho zpUsobu
jednani a samotné komunikace v souvislosti s reakcemi klientd &i spolupracovnikl. U&astnici ziskaji
prehled o tom, co nds v komunikaci ovliviiuje, o komunikacnich stylech, bariérach, zasadach neverbalni
komunikace, véetné empatie a aktivniho naslouchani, coZ jsou v socidlni oblasti stéZejni body. Soucasti
je porozuméni asertivnimu zplsobu komunikace jakoZto podstatné soucasti pfi prosazovani svych
vlastnich potreb a prani, brani ohled( na ostatni a zaroven jako zpUsob jednani pfi predchazeni Ci
pro feseni konfliktd bez nepfiméfenych emoci. Kurz je koncipovan jako interaktivni, proto vedle
teoretickych poznatkl se budou ucastnici ucit i prostfednictvim prozitkli, modelovych situaci
a sebepoznavani.

Forma: prezencné

Cilova skupina: pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik, vedouci pracovnik, neformalni
pecovatel

Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2022/0730-SP/PC/PP/VP
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Komunikacni kompetence v praxi socidlniho pracovnika

Vzdélavaci program je urcen socidlnim pracovnikiim, ktefi potfebuji prohloubit své komunikacni
kompetence v piimé préaci s klienty. Ucastnici se seznami se zaklady komunikaéniho procesu
a komunikacnich model(, rozvinou povédomi o verbalni a neverbalni komunikaci a o jejich vyuziti
v profesionalnim kontextu. Program akcentuje schopnost rozpoznavat komunikaéni bariéry a hledat
moznosti jejich prekonani. Vyznamna pozornost bude vénovana principim aktivniho naslouchani
a etickym aspektiim komunikace v ramci vztahu socidlni pracovnik — klient. Prostfednictvim
interaktivniho vykladu, skupinovych diskusi a modelovych situaci uUcastnici reflektuji vlastni
komunikaéni pfistup a zkoumaji moznosti jeho efektivnéjsiho vyuziti. Absolvent kurzu tak ziska zakladni
orientaci v klicovych komunikacnich nastrojich, které podporuji kvalitu poskytovanych socidlnich
sluzeb a posiluji dlvéru klientd.

Forma: prezencné

Cilova skupina: socialni pracovnik
Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2025/1282-SP

Kreativita jako cesta k osobnimu a profesnimu rozvoji

Cilem kurzu je predstavit Gcastnikiim kreativitu jako nastroj, ktery jim pomuzZe rozbijet stereotyp
v profesnim i osobnim Zivoté, diky tomu pfedchazet syndromu vyhoreni, nachazet nové moZnosti
fedeni problémil a novym zplisobem se vypordadat s pracovnimi tkoly. U¢astnikim budou predstaveny
konkrétni metody kreativni prace, z nichZ ty nej¢astéji pouzivané si sami vyzkousi. Zaroven dostanou
odkazy na rozsitujici studijni podklady, pokud by si chtéli v budoucnu vyzkouset i metody dalsi.

Kurz Kreativita jako cesta k osobnimu a profesnimu rozvoji je urcen pro socidlni pracovniky, pracovniky
v socialnich sluzbach i vedouci pracovniky. Nejprve se kurz vénuje vysvétleni pojmU obecné, co je
kreativita, jakd jsou jeji kritéria a faktory. Dale se Ucastnici dozvi, kdo je kreativni osobnost a jaké
osobnostni vlastnosti a procesy souviseji s kreativitou. UkaZzeme si prekdzky tvofivosti, jako
napr. Casova tisen, strach, pesimismus. V kurzu se zaméfime na to, jak lze tvofivost rozvijet a jaké jsou
faze tvorivé prace. Zastavime se u nékolika stéZzejnich metod kreativniho tesSeni problému
od brainstormingu aZ po myslenkové mapy, které si zkusime sestavit.

Forma: prezenéné

Cilova skupina: pracovnik v socialnich sluzbdach, socidlni pracovnik, vedouci pracovnik, neformalni
pecovatel

Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2022/00729-SP/PC/PP/VP

Koucovani jako metoda motivace

Uvod do koucovani je uréen pro vedouci a socidlni pracovniky, ktefi se potiebuji inspirovat novymi
pfistupy ve vedeni a fizeni lidi. Vedle supervize je koucovani oblibenou technikou v novém pfistupu
k zaméstnancim, jelikoZ neni pristupem direktivnim. Naopak, umozZnuje pracovniklim samostatné
objevit své vlastni potencidly a zplUsoby feseni komplikovanych situaci na pracovisti a ve vztahu
ke klientdm, a to diky spravné vedenému rozhovoru. Koucdovani vseobecné pomaha k nalezeni
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vlastniho pfistupu zaméstnancud k vlastnimu rstu a kultivaci (napf¥. nalézt novy smysl toho, co déla
a jak se lépe uplatnit). Tento kurz umozni nahlédnout na teoreticka vychodiska koucovani, znazorni
vSechny dulezité momenty ve vztahu kou¢ a koucdovany, nastini a vysvétli postup koucovaciho
rozhovoru, zdlrazni dileZitost aktivniho naslouchani a vede a motivuje Ucastniky k dalSimu vzdélavani
— podrobnému vycviku v koucovacich dovednostech.

Forma: prezencné

Cilova skupina: vedouci pracovnik, socidlni pracovnik
Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2022/0821-SP/VP

Manazerska komunikace | — Zakladni komunikacni dovednosti vedoucich

pracovnikt v socialnich sluzbach

Kurz je uréen pro pracovniky v manazerskych, fidicich funkcich poskytovatell socidlnich sluzeb. Cilem
kurzu je vybavit Ucastniky kompetencemi potfebnymi pro efektivni komunikaci s jejich podfizenymi
i s klienty socialni sluzby. Uéastnici budou sezndmeni s pojmem osobnost manaZera a kompetencemi,

které jsou od osoby zastavajici fidici funkci ocekavany. Nasledné se Ucastnici sezndmi s rlznymi
manazerskymi komunikacnimi strategiemi, které si prakticky procvici. Didraz bude kladen také na
dovednost identifikovat moznou komunikacni bariéru a pfijmout efektivni verbalni i nonverbalni
opatteni, aby komunikace byla maximalné efektivni.

Forma: prezencné

Cilova skupina: vedouci pracovnik
Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2025/0831-VP

Manazerska komunikace Il — Pokrocila manazerska komunikace v socialnich

sluzbach
Kurz je uréen pro pracovniky v manaZerskych, fidicich funkcich poskytovateld socialnich sluzeb. Kurz

navazuje na kurz Zakladni komunikaéni dovednosti vedoucich pracovnikl v socidlnich sluzbach. Kurz je
zaméren na pokrocilé manaZerské komunikacni dovednosti. Jeho cilem je pfipravit uUcastniky na
efektivni vyuZivani tymové spoluprdce v organizaci. Posilovany budou jejich kompetence delegovat
praci véetné zpétné vazby. Posilovany budou kompetence k vedeni porad. Uastnici se déle naudi
rozpoznavat potencidlné problematické situace v komunikaci a osvoji si kompetence potfebné
k u¢innému reseni konfliktl na pracovistich.

Forma: prezenc¢né

Cilova skupina: vedouci pracovnik
Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2025/0840-VP
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Metody a formy ovliviiovani a presvédcovani

Naplni kurzu je seznamit ucastniky s metodami a rlznymi formami ovliviiovani a presvédcovani
druhého clovéka. Presvédcovani je kazdodenni soucasti jednani v profesni i osobni sféfe a je
prostfedkem k tomu, abychom druhé ziskali pro své ndvrhy. Smyslem je predstavit tématiku
z formalniho hlediska, z pohledu psychologie. Kurz spada do oblasti mékkych dovednosti a prfedstavuje
také preventivni aktivitu, aby se absolvent dokdzal ubranit pfipadné manipulaci ze strany druhé osoby
(klienta, spolupracovnikl, vedeni, dalSich zapojenych ¢i spolupracujicich osob z oblasti zajmovych
skupin atd.). Jde o dlleZitou primarni kompetenci v kazdé pomahajici profesi.

Forma: prezenc¢né

Cilova skupina: socidlni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach, vedouci pracovnik, neformalni
pecovatel

Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2024/0542-SP/PC/PP/VP

Prevence konfliktt a jejich reSeni

Kurz se zamérfuje na porozuméni konfliktdm a moZnostem jejich prevence i zvladani v prostredi
socidlnich sluzeb. U&astnici se seznami s pfi¢inami a dynamikou konfliktu, s nej¢astéjsimi spoustéci
napéti a s moznostmi, jak jim predchazet. Diraz je kladen na rozvoj komunikacnich dovednosti, které
podporuji predchazeni konfliktm a umoznuji jejich konstruktivni feseni. V ramci kurzu jsou
predstavovany vybrané techniky asertivni komunikace, postupy zvladani naroéného chovani
a zpusoby, jak jednat s klientem ¢i rodinnym pfislusnikem v narocné situaci. Kurz také rozebira rozdily
mezi konfliktogennim a preventivnim stylem komunikace, vyznam aktivniho naslouchani a moznosti
prace s emocemi. Prakticka ¢ast se zaméruje na rozbor modelovych situaci a nacvik postupl reseni
prostfednictvim komunikace. Celkovym cilem je posileni kompetenci pracovnikll k efektivnimu
a profesionalnimu zvladani konfliktnich situaci a k vytvareni bezpecného a respektujiciho prostredi pro
uZivatele socialnich sluzeb.

Forma: online i prezenc¢né

Cilova skupina: socialni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbdch, vedouci pracovnik, neformaini
pecovatel

Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2025/1295-SP/PC/VP/PP; A2023/0021-SP/PC/PP/VP

Psychicka zatéz a stres jako soucast pomahajici profese

Hlavnim cilem kurzu je nabidnout Ucastnikiim potfebné mnozZstvi informaci a dovednosti, které jim
pomohou efektivné zvlddat psychickou narocnost jejich profese a vcas rozeznavat rlzné priznaky
a projevy stresu, které mohou vést az k nezadoucimu stavu syndromu vyhoreni, ktery formalné
definovdn a subjektivné prozivan jako stav fyzického, emociondlniho a mentalniho vycerpani, které je
zpUsobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které jsou emocionalné tézké (narocné).
Tyto emociondlni pozadavky jsou nejcastéji zpisobeny kombinaci dvou faktor(: velkym ocekavanim
a chronickymi situa¢nimi stresy. Syndrom vyhoteni nejéastéji postihuje osoby vykondvajici pomahajici
profese. Cilem kurzu je nabidnout Gcastnikim vhled do problematiky, naudit je rozeznavat potencialni
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stresory s ohledem na osobnostni rysy jednotlivych Ucastnik(l, naudit je rozpoznat negativni projevy
psychické zatéie a zabranit tak nezadoucim staviim vedoucim a7 k syndromu vyhoteni. U¢astnici kurzu
budou seznameni s moznostmi efektivniho zvladani zatéZzové a stresogenni situace v pomahajicich
profesich.

Forma: online i prezenc¢né

Cilova skupina: socidlni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach, vedouci pracovnik, neformalni
pecovatel

Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2025/0827-SP/PC/VP; A2025/0830-SP/PC/VP

Tymova spoluprace v organizacich zamérenych na poskytovani socialnich sluzeb

Cilem kurzu je predstavit Gcastnikim kompetence, diky kterym si osvoji zasady tymové spoluprace
a uvédomi si vyznam dobfe fungujici tymové spoluprdce pro kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb.
U&astnici budou seznameni se specifiky tym@ pracujicich v socidlnich sluzbach. Progkoli se
v problematice efektivnich forem rozvoje tymové spoluprace pracovniki — tymova supervize,
teambuilding, vycvik zaméreny na rozvoj sebereflexe. Kurz je veden praktickou, interaktivni formou,
diky které se Ucastnici obeznami s nejcastéjSimi obtizemi a prekazkami tymové spoluprdce a naudi se
hledat mozZnosti jejich odstranéni nebo zmirnéni. Vyzkousi si vybrané techniky rozvoje tymové
spoluprace.

Forma: online i prezenc¢né

Cilova skupina: pracovnik v socialnich sluzbach, vedouci pracovnik, socidlni pracovnik, neformalni
pecovatel

Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2022/0724-SP/PC/PP/VP; A2023/0019-SP/PC/PP/VP

Zaklady uméni zpétné vazby v socialni oblasti
Prostfednictvim kurzu Zaklady uméni zpétné vazby se Ucastnici dozvi, k ¢emu slouZzi zpétna vazba

a prakticky vyzkousi, jak ji spravné poskytovat. Sezndmi se se zakladnimi zdsadami zpétné vazby tak,
aby nedochdzelo k nespravné formulaci a naslednym konfliktim. Jde o uméni, jak mnohdy citlivou
informaci sdélit tak, aby byla naslouchajicim pfijata a nebyla negovdna ¢i ignorovdna. Zpétna vazba
bude slouZit pfedevsim jako ndastroj pro osobni rozvoj a zlepSovani poskytovanych sluzeb v socialni
péci. Mezi techniky zpétné vazby patii i koucovaci metody, kdy prostfednictvim vhodné kladenych
otazek si na spoustu véci prijdou aktéri sami véetné spravnych krokd a opatieni. Uméni zpétné vazby
neni jen o osobnim rozvoji, nybrZ slouZi i ke zkvalitnéni socidlnich sluzeb a napomaha ke zklidnéni
celkové atmosféry na pracovisti pomoci oteviené komunikace a pfistupu obecné. Zaroven se Ucastnici
na tomto kurzu seznami a prakticky si vyzkousi zpUsoby, jak zachazet s emocemi pfi sdélovani i pfi
pfijimani zpétné vazby. Zminéna budou téz eticka vychodiska zpétné vazby a adekvatnost jejiho pouziti
v rliznych situacich.
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Forma: online i prezencné

Cilova skupina: pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik, vedouci pracovnik, neformalni
pecovatel

Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2022/0722-SP/PC/PP/VP; A2023/0018-SP/PC/PP/VP
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PRIMA PRACE S KLIENTEM

Individualni planovani — Gvod do problematiky
Kurz je zaméren na zakladni orientaci v procesu individualniho planovani v zatizenich socialnich sluzeb.

Ucastnici se sezndmi s legislativnim ukotvenim individualniho planovani dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
A Standardu kvality socidlnich sluzeb ¢. 5. Pozornost je vénovana principlm planovani, podstaté
osobnich cilll a zplsoblm, jak podporovat aktivni zapojeni uZivatele sluzby do tvorby planu. Kurz
vymezuje roli klicového pracovnika, ktery zajistuje kontinuitu a koordinaci procesu, a pfiblizuje
i vyznam dalsich subjektd, které se na planovani podileji (ostatni pracovnici sluzby, rodinni pfislusnici
¢i dalsi odbornici). V praktické ¢asti ucastnici analyzuji ukazky individudlnich plant a procvici si zakladni
postupy jejich tvorby formou skupinové prace a modelovych situaci. Ziskaji tak prehled o moznostech,
jak efektivné propojit potfeby a schopnosti uZivateld s nabidkou sluzby a jak zajistit pribéziné
vyhodnocovani napliiovani osobnich cil. Kurz je uréen zaméstnanclm poskytovatelll socidlnich
sluzeb, ktefi se chtéji seznamit se zaklady individualniho planovani a osvojit si praktické ndstroje
vyuzitelné v kazdodenni praxi.

Forma: prezenc¢né

Cilova skupina: pracovnik v socidlnich sluzbach, socialni pracovnik, vedouci pracovnik
Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2025/1293-SP/PC/VP

Klicovy pracovnik a individualni planovani

Kurz je uréen pro pracovniky pomahajicich profesi, zejména pracovniky v socidlnich sluzbach, socidlni
a vedouci pracovniky. Cilem kurzu je sezndmit tyto pracovniky s praktickou aplikaci procesu
individualniho planovani a ulohou klicového pracovnika jako nositele a garanta tohoto procesu
pro konkrétniho klienta. Dlraz je kladen na osvojeni praktickych postupl pfi planovani, napliovani
a hodnoceni tohoto procesu. Kurz prohlubuje problematiku kompetenci a roli klicového pracovnika.

Forma: online i prezen¢né

Cilova skupina: pracovnik v socidlnich sluzbach, socialni pracovnik, vedouci pracovnik
Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2025/0837-SP/PC/VP

Kompetence a role klicového pracovnika

Kurz je uréen pro pracovniky pomahajicich profesi, zejména pracovniky v socialnich sluzbach, socidlni
a vedouci pracovniky. Cilem kurzu je seznamit tyto pracovniky s kompetencemi klicového pracovnika,
s pozadovanymi védomostmi, dovednostmi a znalostmi, rolemi a pravomocemi. Nastifiuje poZadavky
na odbornost a osobnostni zpdsobilost k roli klicového pracovnika. U€astnikovi se diky sebereflexi
a sebepoznani otevie pohled na jeho potencialni slabiny a pfedevsim silné stranky, a tyto poznatky by
jej mély motivovat v dalsim sebevzdélavani ¢i posilovani vlastnich odbornych kompetenci. Kurz je uréen
jako zakladni — dalsi odborné kompetence je mozné absolvovat v navazujicim kurzu Klicovy pracovnik
a individudlni planovani.
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Forma: online i prezenc¢né

Cilova skupina: pracovnik v socidlnich sluzbach, socialni pracovnik, vedouci pracovnik
Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2025/0839-SP/PC/VP; A2025/0839-SP/PC/VP

Komunikace s klientem s naroénym chovanim

Kurz je zaméren na problematiku naro¢ného chovaniklientl v prostredi socidlnich sluZzeb a na zpUsoby,
jak na tyto projevy profesionalné a s respektem reagovat. U¢astnici se sezndmi s nej¢astéjsimi projevy
narocného chovani, jejich charakteristikou a moznymi pfi¢inami, které mohou vychdzet z psychickych,
socialnich ¢i situacnich faktor(l. DulleZitou soucasti je orientace v preventivnich opatfenich, jez
pomahaji minimalizovat vznik naro¢ného chovani, a v metodach, které umoznuji jeho zvladani v praxi.
Hlavni pozornost je vénovana specifickym zplisoblm komunikace s jednotlivymi typy klientd
a situacemi. Kurz zdlraziiuje vyznam partnerského pristupu, aktivniho naslouchani, asertivni
komunikace a védomého vymezeni hranic. U&astnici si osvoji praktické techniky, které jim pomohou
zvladat narocné situace bez eskalace a zaroven zachovat respekt k distojnosti klienta i bezpedi vsech
zUcCastnénych.

Forma: online i prezenc¢né

Cilova skupina: socidlni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach, vedouci pracovnik
Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2025/1456-SP/PC/VP

Motivace a zaklady aktivizace pfi praci se seniory

Kurz je uréen pro pracovniky v socidlnich sluzbach, socidlni pracovniky a vedouci pracovniky. Kurz je
zaméren na predani informaci o mozZznostech a osvojeni si postupl, jak udrZovat motivaci klienta. Cilem
kurzu je pfedat pracovnikiim takové znalosti, aby dokazali efektivnéji aktivizovat klienta a tim udrzZovat,
pfipadné rozvijet jeho schopnosti a aktivni pfistup k Zivotu. Absolvent kurzu ma znalosti tykajici se
vyvojové psychologie se zamérenim na obdobi stafi, znd nastroje efektivni komunikace s klientem,
zna motivacni nastroje a umi je vyuzivat, ma zakladni informace o rliznych druzich aktivizacnich terapii
(arteterapie, muzikoterapie, ergoterapie a reminiscencni terapie). Umi prakticky pouzivat nastroje
a pomUcky muzikoterapie.

Forma: online i prezen¢né

Cilova skupina: pracovnik v socialnich sluzbach, socidlni pracovnik, vedouci pracovnik, neformalni
pecovatel

Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2022/0727-SP/PC/PP/VP; A2023/0015-SP/PC/PP/VP

Poskytovani prvni pomoci a zdravotnické minimum

Kurz je uréen pro pracovniky v socialnich sluzbach, socidlni pracovniky a vedouci pracovniky a dale
fyzické osoby, které poskytuji pomoc prijemci pfispévku na péci. Cilem kurzu je sezndmit vySe uvedené
cilové skupiny se zdklady zdravovédy a prvni pomoci, pfipadné prohloubit jejich dosavadni znalosti.
Kurz je zaméren na teoretické seznameni a nasledné prakticky nacvik konkrétnich dkond prvni pomoci
— organizace prvni pomoci, kontakt se zranénym/postizenym, resuscitace, Sokové stavy, stavéni
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krvaceni, Urazy, fixace zlomenin, prvni pomoc ve specifickych pripadech (infarkt myokardu,
hypoglykémie, epilepticky/astmaticky zachvat ad.).

Forma: online i prezencné

Cilova skupina: pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik, vedouci pracovnik, neformaini
pecovatel

Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2025/0828-SP/PC/VP; A2025/0829-SP/PC/VP

Poskytovani prvni pomoci — navazuijici kurz

Kurz je pokracovanim ve vyuce prvni pomoci pro pracovniky v socialnich sluzbach, socialni pracovniky
a vedouci pracovniky a dale fyzické osoby, které poskytuji pomoc pfijemci prispévku na péci. Cilem
kurzu je ukotveni a prohloubeni jiz nabytych znalosti a zaroven rozsifeni o dalsi dlleZita témata. Kurz
je zaméren na teoretické seznameni a nasledné prakticky ndcvik konkrétnich ukond prvni pomoci —
masivni krvaceni, drobnéjsi rany, resuscitace, Urazy, otravy, nelrazové kritické stavy, prvni pomoc
ve specifickych pripadech (alergické reakce, prehfati/podchlazeni...) a v neposledni fadé komunikace
s pacientem. Kurz stavi na praktickém ndacviku konkrétnich dkond.

Forma: online i prezenc¢né

Cilova skupina: pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik, vedouci pracovnik, neformaini
pecovatel

Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2024/0541-SP/PC/PP/VP

Prevence diskriminace a prava seniorti k podpofre lidské dlistojnosti
Kurz je zaméren zejména na zvyseni informovanosti v oblasti tyrani a diskriminace s ddrazem

na kazuistiky a pfiklady z praxe v rdmci vzajemného predavani zkusenosti. Dale se ucastnici dozvi, jak
informovat seniory o prevenci s cilem zvyseni povédomosti o pravech seniord. Seznami se s krizovymi
centry pro akutni pomoc v této oblasti. Absolvent kurzu ziska zakladni pfehled a znalosti tykajici se
forem tyrani seniord. Ziska informace o ekonomickém tyrdni a rizikovych faktorech pro takové
zneuzivani seniort. Naudi se predavat klientdm relevantni informace, které zvysi u seniorl v praxi
povédomost o jejich pravech, plsobi preventivné. Ziskd informace o krizovych centrech a tisfiové péci
v Ceské republice. Je sezndmen se situaci diskriminace senior(i v CR. Je sezndmen s piiklady z praxe,
které mu pomohou rozeznat ptiznaky tyrani v pocatcich a mlze tak plsobit preventivné na tyto
tendence.

Forma: online i prezenc¢né

Cilova skupina: pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik, vedouci pracovnik, neformalni
pecovatel

Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2022/0726-SP/PC/PP/VP
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Sexualita lidi s mentalnim postizenim a PAS

Kurz je urcen pro pracovniky v socidlnich sluzbach, socialni pracovniky a vedouci pracovniky a pro
fyzické osoby, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci a ktefi si touto formou dalsiho
vzdélavani zvysuji svou kvalifikaci pro vykon tohoto povolani. Cilem kurzu je naucit Gcastniky resit
sexualitu klienti s diagnézou MP a PAS, a to vcetné toho, jak vnimat sexudlni potreby lidi, ktefi
nekomunikuji nebo maji tézsi postizeni, naucit klienty pracovat se soukromim a intimitou, umét
odpovidat na otazky klientl ohledné oZehavych témat, jako je pornografie, masturbace, rodi¢ovstvi
lidi s poruchou, prace s hranicemi v oblasti intimity a sexuality apod.

Forma: prezenc¢né

Cilova skupina: pracovnik v socidlni sluzbach, socidlni pracovnik, vedouci pracovnik, neformalni
pecovatel

Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2022/0720-SP/PC/PP/VP

Sexualita v socialnich sluzbach

Kurz je urcen pro pracovniky v socidlnich sluzbach, socialni a vedouci pracovniky a pro fyzické osoby,
které poskytuji pomoc prijemci pfispévku na péci a ktefi si touto formou dalSiho vzdélavani zvysuji svou
kvalifikaci pro vykon tohoto povolani. Cilem kurzu je naudit Ucastniky fesit sexualitu klientd z hlediska
prava klienta, ale i jako prevenci nevhodného chovani. Jak k ni pfistupovat, jaka jsou zakladni specifika
raznych cilovych skupin, jak se o sexualité bavit apod. Soucasti kurzu je i sezndmeni s metodou, jak
praci se sexualitou v organizaci nastavit.

Ucastnik se sezndmi s moznostmi, jak fesit sexualitu klient( socialnich sluzeb; seznami se s legislativou
v oblasti sexuality a povinnostmi poskytovatel(l sociadlnich sluZeb v oblasti sexuality klient(; seznami se
s etapami psychosexualniho vyvoje ¢lovéka; seznami se s dlivody, proc je nezbytné sexualitu u klient(
socidlnich sluzeb fesit; prakticky se seznami s postupy, jak systémové osetrit sexualitu klienta socialni
sluzby a s moZnostmi zaclenéni téchto potfeb do individudiniho planu klienta.

Forma: online i prezenc¢né

Cilova skupina: pracovnik v socidlni sluzbdach, socidlni pracovnik, vedouci pracovnik, neformalni
pecovatel

Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2022/0721-SP/PC/PP/VP; A2023/0020-SP/PC/PP/VP

Kurz Socidlnépravni minimum je uréen pro pracovniky v socidlnich sluzbach. U¢astnikiim nabidne vhled
do systému prava v CR a pravnich predpisd, se kterymi se Gcastnici kurzu v praxi socialnich sluzeb
setkavaji. Kurz je zaméren na blizsi seznameni se zdkonem 108/2006 Sb. v platném znéni a rozviji jiz
existujici znalosti ucastnikl (napf. z kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach)
s dlirazem na praxi. Kurz predstavi moznosti a postupy rfeseni problémovych situaci na modelovych
prikladech a kazuistikach. U¢astnici budou mit moznost pfedem zaslat dotazy k probirané problematice
ze své praxe. MoZnostem jejich feSeni bude vénovana zavérecna cast kurzu.
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Forma: prezencné

Cilova skupina: pracovnik v socialnich sluzbach, neformalni pecovatel
Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2022/0725-PC/PP

Syndrom CAN - syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte

Kurz je urcen pracovniklim v socialnich sluzbach, socidlnim pracovnikiim i vedoucim pracovnikiim.
Ugastnici kurzu ziskaji zakladni poznatky a védomosti o syndromu CAN (Child Abuse and Neglect).
Kurz je zaméren na otazky, jak syndrom CAN rozeznat, co délat v pfipadé podezieni, aby nedoslo jesté
k vétsimu poskozeni psychiky ditéte. Ugastnici ziskaji znalosti o formdch a projevech syndromu CAN,
ziskaji informace tykajici se mozné prevence tyraného, zneuzivaného a zanedbaného ditéte a mozZnosti
terapie téchto déti. Ziskaji informace v oblasti vymezeni prav déti ve vztahu k zanedbavani, zneuzivani
a tyrani. Cilem kurzu je seznamit ucastniky s kompetencemi potfebnymi ke spolupraci na reseni situaci
vznikajicich v souvislosti se syndromem. U&astnici budou sezndmeni se zakladnim legislativnim
ramcem problematiky.

Forma: online i prezen¢né

Cilova skupina: pracovnik v socidlni sluzbach, socidlni pracovnik, vedouci pracovnik, neformalni
pecovatel

Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2023/0411-SP/PC/PP/VP; A2023/0412-SP/PC/PP/VP

Uvod do krizové intervence

Kurz je urcen pro pracovniky v socialnich sluzbach, socidlni pracovniky i vedouci pracovniky. Hlavnim
cilem kurzu je zékladni orientace v problematice krizové intervence. U€astnik ziska zakladni informace
o provazeni klienta jeho krizi a nauci se uplatiiovat dovednosti pro komunikaci s klientem v krizi.
Kurz hloubéji rozsifi povédomi pecovatelll o tomto tématu, se kterym se setkdavaji v kazdodenni praxi.
Mohou tim pUsobit preventivné a v ramci osvéty. Dostatek ¢asu bude vénovan praktickym prikladdm.
Kurz se vénuje vysvétleni pojm0 obecné, co je krize, jeji projevy a pricCiny. Objasiiuje faze krize —
uvédoméni si ohroZeni, faze zmatku, preddefinovani krize, psychickd desorganizace a faze nahradniho
feSeni. Ddle budou predstaveny typy krizi a jejich specifika. Kurz je koncipovan jako zakladni vhled
do problematiky.

Forma: online i prezenc¢né

Cilova skupina: pracovnik v socialnich sluzbach, socidlni pracovnik, vedouci pracovnik, neformalni
pecovatel

Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2024/0544-SP/PC/PP/VP

Uvod do komunikace a specifik prace s osobami s mentalnim postizenim
Akreditovany kurz se zamértuje na pecujici osoby v rodindch (u leh&ich postiZeni) a socialni pracovniky

Ci jiné pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi pracuji s lidmi s riznymi stupni mentalni retardace. Kurz
seznamuje Ucastniky s jednotlivymi definicemi, které vysvétluji pojem mentalni retardace, také
pri¢inami vzniku tohoto postizeni a seznamuje je s klasifikacemi MR — dle rlizného druhu. Vysvétluje
pojmy a formy chovani, jednani a citéni osob, trpicich MR. Nastifiuje moZnosti integraci lidi s mentalnim
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postizenim do vychovné vzdélavaciho procesu a problematikou s tim spojenou. Vice se vénuje
zakladnim metodam v primé komunikaci a praci s klientem, a to metodam v pfistupu zaméreném
na konkrétni osobu. Vysvétluje jednotlivé pfistupy pomoci mnoha kazuistik a pfipadovych studii
z dostupné literatury a ucastnici si mohou porovnat své vlastni zkusenosti s predavanymi kazuistikami
a feSenimi rliznych obtiznych situaci. Ucastnik kurz@i je motivovan k dal$imu vzdélavani v této
problematice, k rozsifeni dovednosti v rGznych pfistupech a specifickych metodach préace s lidmi,
postizenymi MR.

Forma: online i prezenc¢né

Cilova skupina: pracovnik v socidlnich sluzbach, socialni pracovnik, neformalni pecovatel
Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2024/0561-SP/PC/PP

Uvod do péce o osoby s demenci v domaci péci

Kurz Uvod do péce o osoby s demenci v doméci pé¢i se orientuje nejen na pracovniky v socialnich
sluzbach a socialni pracovniky, ktefi se chtéji proskolit ve specifikdch domaci péce pro dalsi predavani
relevantnich informaci rodinnym pfislusnikim, ktefi pecuji o své blizké s kognitivni poruchou.
Kurz specifikuje, jaké kognitivni funkce jsou pfi tomto onemocnéni naruseny, jak se projevu;ji
v jednotlivych fazich nemoci, jakym zplsobem by na né mél rodinny pfislusnik reagovat a jak
napomahat nemocnému tuto specifickou a ndro¢nou situaci zvladat. Také se kratce zaméfi na prevenci
syndromu vyhofeni, které je nutné vénovat ¢as z dlvodu narocnosti zvladani takové péce. Kurz
napomaha pecujicimu také v tématech nacviku sobéstacnosti, upozorfiuje na vSechna uskali, ktera se
tykaji mentalnich, fyziologickych a psychickych zmén nemocného a jak na né mlze pecujici reagovat.
UmoZnuje pecujicimu lépe nahlédnout do jiného "stadia prozivani avnimani" svého blizkého,
postizeného touto vétsinou progradujici, obtizné zvladatelnou chorobou.

Forma: prezencné

Cilova skupina: pracovnik v socidlnich sluzbach, socialni pracovnik, neformalni pecovatel
Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2022/0723-SP/PC/PP

Work-life balance

Work-life balance nebo-li rovhovaha mezi pracovnim a rodinnym Zivotem patfi mezi zakladni stavebni
kameny prevence syndromu vyhoreni. Cilem kurzu je poskytnout Géastnikiim informace o moznostech
dosazZeni idedlni rovnovahy mezi svym zaméstnanim v socidlni oblasti, rodinou a volnym c¢asem.
Ucastnici se seznami s nastroji, jak dosdhnout spokojenosti v pracovnim i osobnim Zivoté a podavat
kvalitni pracovni vykony. Kurz pfinese ucastnikim poznatky o zdkladnich pilifich rovnovahy,
moznostech zmapovani jejich soucasné situace a potencidlu pro zménu.

Ucastnik si zmapuje své moznosti, jak dosdhnout optimalni rovnovahy mezi osobnim a pracovnim
Zivotem tak, aby efektivné predchazel vyCerpdni, nespokojenosti a syndromu vyhoteni; sezndmi se se
stéZzejnimi pojmy; vyzkousi si identifikovat vlastni zdroje; zmapuje si stav nastaveni osobnich hranic
v pracovnim i osobnim Zivoté; prakticky si vyzkousi life balance techniky.
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Bridge to education

Forma: prezencné

Cilova skupina: pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik, vedouci pracovnik, neformalni
pecovatel

Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2023/0017-SP/PC/PP/VP

Zaklady sebeobrany pro zaméstnance socidlnich sluzeb

Kurz je urcen pro pracovniky v socialnich sluzbach, socidlni pracovniky a vedouci pracovniky, ktefi se
pfi vykonu svého povolani mohou setkat s osobou, které je poskytovana socidlni sluzba, a ktera svym
problémovym chovanim ohroZuje zdravi a Zivot vlastni nebo zdravi a Zivot jiné fyzické osoby.

Ucastnik kurzu se sezndmi s typologii a chovanim agresivnich klient, které lze potkat v pracovnim
Zivoté, a jak zvladnout kontakt a konfrontaci s nimi.

V teoretické casti bude ucastnikovi predstaven postup, jaké ucinit preventivni kroky pfi jednani
s agresivnimi klienty, aby k Utoku viibec nedoslo, a jak se spravné pfedem naladit na rizikovou situaci,
vCetné zvladani komunikace a prace se stresem.

Prakticka ¢ast bude obsahovat nacvik deeskalacnich verbalnich technik a postupy pfi nutné fyzické
obrané.

Forma: prezencné

Cilova skupina: pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik, vedouci pracovnik, neformalni
pecovatel

Pocet hodin: 8 hodin

Cislo akreditace: A2023/0016-SP/PC/PP/VP



